LOGIGRAMME DE TRAITEMENT D’UNE DEMANDE CLIENT POUR UNE FORMATION EN INTRA ENTREPRISE
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Réponse sur
la faisabilité

Etablir un devis pour la prestation
demandée

Réponse du
client

Etablir une convention de formation

pour la prestation demandée (France)

Préparer les packages pédagogiques
et les documents administratifs

Animer la formation selon les
directives contractuelles

Envoyer une copie au client des
documents administratifs. Corriger les
QCM et calculer le TS & informer

Envoyer une facture au client et suivre
le reglement vs délai contractualisé
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